Redcomtec

contrato

Usted debe de cumplir con las normas de este contrato para
disfrutar de los servicios que la empresa le ofrece, si usted incumple
alguna norma se le podra cancelar los servicios contratados sin
ningun reembolso.

1. Queda prohibido el material/software ilegal, contenidos con derechos de autor que no
cumplan con la normativa de la misma y scripts que puedan dafar el servidor y/o servicios
prestados por este. En caso de hallarse algan contenido nos reservamos el derecho a
suprimirlo sin previo aviso.

2. Si la cuenta de un cliente consume la mayoria de los recursos de la CPU, dicha cuenta
pasara a suspension cautelar y se avisara a su propietario para tomar las acciones
requeridas para que ambas partes puedan disponer de sus propiedades, en caso de no llegar
a un acuerdo, o0 que sea para uso fraudulento, la empresa cancelara los servicios prestados.
Sin opcion a poder reclamar por parte del cliente.

3. Se prohibe grandes cantidades de archivos de gran tamafio para downloads y utilizar el
espacio web para realizar copias de seguridad (backups) de discos duros.

4. La pornografia infantil esta prohibida. Si es pertinente sera denunciado por la empresa a
las autoridades competentes facilitando datos del cliente. Los contenidos que puedan herir
la sensibilidad quedan prohibidos.

5. La empresa se reserva el derecho de cambiar los precios y clausulas del contrato. Una
vez contratado el/los servicios se mantendra el mismo precio hasta finalizar el contrato.

6. Si desea alojar material para adultos debera ponerse en contacto con la empresa para
disponer de el.

7. Si durante el periodo de contratacion desea poder ampliar los servicios ofrecidos, debera
ponerse en contacto con la empresa indicando que desea ampliar y tendra que abonar una
cuota mensual o anual por la ampliacion.

8. Los datos personales facilitados por el usuario en el formulario sera objeto de



tratamiento automatizado de acuerdo con la Ley Organica de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de los Datos Personales de Caracter Personal (L.O.R.T.A.D.), lo cual permitira
a la empresa mejorar la relacion cliente/proveedor. La empresa usara los datos con fines
de mejorar la comunicacion entre el cliente y la empresa.

9. La activacion de los servicios, excluyéndose el plan gratuito de alojamiento, se activaran
una vez realizado el pago correspondiente.

10. El retraso en los pagos, conllevara la cancelacion automética de todos los servicios
contratados. El pago se hara de acuerdo con las modalidades de pago que se ofrecen,
donde debera figurar el nombre del dominio o titular de la cuenta como concepto de
ingreso. La empresa no se responsabiliza de los dafios causados por la suspension o
cancelacion de cuentas por impagos, sin posibilidad de reclamacion por parte del cliente.

11. La empresa no se hara responsable por cualquier fallo en cualquiera de sus servicios
ocasionado por motivos cuya responsabilidad no recaiga directamente en la empresa
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